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m Como Fazer Sua Loja Lucrar Mais

Objetivo do Curso

Capacitar donos e gestores de lojas de conveniéncia
com estratégias praticas para otimizar a operagao,
melhorar a experiéncia do cliente e maximizar os
resultados financeiros.

Publico-Alvo

Este curso é voltado para donos de lojas de conveniéncia, gestores e
empreendedores que ja possuem uma loja ou estao planejando abrir uma.

Ele € ideal para quem busca estratégias eficazes para melhorar a operacgao,
otimizar processos e aumentar os lucros. Também é indicado para gestores
gue estdo enfrentando desafios em alcangar bons resultados ou que querem
aprender as principais estratégias para maximizar a lucratividade da loja.

O curso abrange desde as praticas de gestdo até técnicas para melhorar a
experiéncia do cliente e o desempenho financeiro.
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Sobre o Instrutor

Charles Monteiro é consultor especialista em lojas de conveniéncia,
com ampla experiéncia no mercado varejista. Ao longo de sua
carreira, Charles ajudou diversas lojas de conveniéncia a alcangarem
resultados expressivos através da implementacgao de estratégias e
acoes operacionais e de marketing.

Formacao
e Graduado em Administracdo de Empresas.
° P6s graduado em Gestao de Pessoas.
° Especializacdao em Consultoria Empresarial.
° MBA em Tecnologia, Inovacao e Criatividade.

Experiéncia
° Atuacao em grandes empresas como VASP e CVC Viagens
por varios anos.
° No mercado exclusivo de lojas de conveniéncia desde 2012.
e Atualmente diretor comercial da Rede Aghora Conveniéncia
e CEO da empresa Sua loja de Conveniéncia.




CIpretro Curso de Estratégias e Acdes para Lojas de Conveniéncia:

m Como Fazer Sua Loja Lucrar Mais

Datas e Horarios do Curso

Dias: 05, 06 e 07 de novembro
Horario: 19h as 21h

Plataforma Utilizada

O curso serd ministrado pela plataformma Zoom, com
sala criptografada e envio de ID e senha para acesso.

Certificado

Todos os participantes que tiverem presenca garantida
nos 3 dias receberdao um certificado de participagao.

Apostila e Ferramentas

Sera disponibilizada uma apostila digital com todo o conteuddo do curso,
alem de ferramentas praticas para o dia a dia de uma loja de conveniéncia.
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Resumo do Curso

O curso "Estratégias e A¢des para Lojas de
Conveniéncia: Como Fazer Sua Loja Lucrar Mais"
foi desenvolvido para capacitar donos e gestores
de lojas de conveniéncia com ferramentas
praticas e estratégias de sucesso. Em trés aulas
intensivas, vocé aprendera:

° Como construir um modelo de loja
eficiente e lucrativo.

° As melhores praticas para aumentar a
base de clientes e o ticket médio.

° Estratégias para enfrentar os principais
desafios operacionais e aumentar a
rentabilidade.

° Como otimizar o controle de estoque
e a gestdo financeira para garantir
resultados sdlidos.
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Curso de Estratégias e A¢des para Lojas de Conveniéncia:
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Aula 01 (05/11 - Terca-feira)

Desafios Enfrentados no Mercado
de Lojas de Conveniéncia

1. Diversidade de Modelos Atuais

2. Modelo em Transformacgao

3. Franquias e Lojas Préprias

4. Disputa no Mercado Direto

5. Construcao de um Modelo Ideal

6. Como Montar um Layout para sua Loja
(Definicdo de Layout, Divisao do Espaco, lluminagao
e Sinalizagdo, Ergonomia, Aproveitamento de
Espaco Vertical)




Curso de Estratégias e A¢des para Lojas de Conveniéncia:
Como Fazer Sua Loja Lucrar Mais

clubpetro
| _ensina

Aula 02 (06/11 - Quarta-feira)

Problemas Enfrentados
e Estratégias de Combate

1. Aumento da Base de Clientes
- Campanhas de Atragao
- Aumento do Mix de Produtos
- Parcerias e Promocgoes

2. Aumento do NUmero de Visitas
- Atendimento Personalizado
- Precos Competitivos
- Programa de Fidelidade

3. Aumento do Consumo Médio
- Precificagao e Aumento do Ticket Médio
- Cross-selling e Promocgoes
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Aula 03 (07/11 - Quinta-feira)

Desvendando a Gestao de
uma Loja de Conveniéncia

1. Controle de Estoque
(Teorema de Pareto, Curva ABC)
2, Analise de Demonstragdo de Resultado do
Exercicio (DRE)
- Custos Fixos e Variaveis
- Margem de Contribuicdo
- Ponto de Equilibrio
3. indices do Varejo e Importancia da DRE
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Inscricoes

As inscri¢des para o curso podem ser feitas através da
plataforma Sympla. Os métodos de pagamento aceitos sdo:
cartdo de crédito, boleto bancario e Pix. Além disso, clientes
do ClubPetro, do Charles Monteiro, empresas parceiras e
associados aos sindicatos regionais terao 50% de desconto
sobre o valor total.

Valor: R$979,00

Clientes do ClubPetro, de empresas parceiras e associados aos sindicatos
regionais terdo 50% de desconto no valor da inscricao.*

Para garantir sua vaga, acesse o link:

Curso de Estratégias e Acoes para Lojas de Conveniéncia

*Para garantir a vaga com desconto de 50% para clientes e associados aos
sindicatos regionais, solicite o cupom através de nossos canais de
atendimento disponiveis no final deste documento.

**\alores promocionais para mais de uma inscricao pelo mesmo CNPJ a

consultar. Entre em contato conosco através dos canais disponiveis no final
do material e saiba mais.


https://www.sympla.com.br/evento-online/curso-de-estrategias-e-acoes-para-lojas-de-conveniencia-como-fazer-sua-loja-lucrar-mais/2667606
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Contatos
marketingcp@clubpetro.com.br (31) 98773-1413 instagram.com/clubpetro

consultorcharlesmonteiro@hotmail.com Charles Monteiro instagram.com/sualojadeconveniencia


http://instagram.com/clubpetro
http://instagram.com/sualojadeconveniencia

